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E no refor¢o da coesdo
organizacional e na par-
tilha de conhecimento
que o portal pode trazer
mais-valias inesperadas a
organizacao e fazer

a diferenca.
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> O portal do colaborador

RH E NOVAS TECNOLOGIAS

POR QUE E QUE O ELEGEMOS COMO FERRAMENTA
DA EXCELENCIA NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS?

Na Escrita Digital, acreditamos nas tecnolo-
gias de informagao (TI) e, em particular, no
seu potencial como ferramenta de apoio
a gestao de recursos humanos. Julgamos
que, nos nossos dias, em que a gestdo de
qualquer organizagao se torna diariamente
mais complexa e em que a informagao com
que lidamos cresce exponencialmente, ndao
é possivel uma boa gestao de recursos hu-
manos sem tecnologias que nos permitam
automatizar tarefas burocraticas e sem valor
acrescentado, e tratar, organizar e consolidar
a informacao de que necessitamos para as
tomadas de decisao.

De entre as ferramentas informéticas que
mais valor trouxeram para a gestao dos re-
cursos humanos e onde os resultados sao
mais percetiveis, o portal corporativo é a
nossa eleita, pois permite ganhos de pro-
dutividade a par de reducdes significativas
de custos, e contribui decisivamente para
aumentar a coesao da organizacao e fixar o
conhecimento.

A disponibilizagdo dos recibos de venci-
mento e outras declaragdes através do por-
tal, a introdu¢ao de mecanismos para que
o colaborador possa atualizar a sua infor-
macao ‘on-line’ (por exemplo, mudancas de
NIB ou situagao fiscal) ou a disponibilizagao
de uma agenda de contactos interna sempre
atual sdo tarefas essenciais, mas onerosas,
burocréaticas, onde o investimento num por-
tal permite um retorno imediato e percetivel,
pois simplifica-as, evita custos e remove ta-
refas sem valor acrescentado (por exemplo,
levar uma cépia do bilhete de identidade ao
Departamento de Recursos Humanos).
Contudo, em nossa opinido, é no reforgo
da coesdo organizacional e na partilha de
conhecimento que o portal - de uma for-
ma mais subtil, é certo — pode trazer mais-
-valias inesperadas a organizagdo e fazer a
diferenca. Levar informacao sobre a vida da
ordanizacao a todos os colaboradores, par-

tilhar informagdo e experiéncias, construir
bibliotecas com o conhecimento préprio da
organizagao, eis algo que todos procuramos
nas nossas empresas, em particular naque-
las onde o conhecimento é o principal ativo.
Acresce que atualmente o trabalho e a
aprendizagem tém de acontecer simulta-
neamente, porque tudo sucede muito de-
pressa (um minuto exige mais capacidade
de processamento de informacdo do que
um minuto ha uns anos). Quando um pro-
blema surge, ter informagdo disponivel e
poder ver o que outros fizeram em situagdes
semelhantes ajuda a escolher o caminho e
é a melhor forma de aprender apés termos
feito uma aprendizagem formal. E, nos nos-
sos dias, precisamos de aprender enquanto
trabalhamos.

O portal corporativo, combinando ferramen-
tas de que necessitamos no uso diario (o que
nos obriga a utiliza-lo com frequéncia) com
ferramentas de organizacao e partilha de
conhecimento, permite que cada colabora-
dor, muitas vezes sem se aperceber, encon-
tre respostas para problemas concretos e
aprenda, contribuindo para que se sinta in-
tegrado numa comunidade. Com o tempo, 0
portal permite aos que vao chegando terem
acesso a uma enciclopédia da empresa e, a
empresa, ter um patriménio que tornara cer-
tamente a sua vida mais longa.

Na Escrita Digital, desde 2005 que nos de-
dicamos a construir portais corporativos e
a fornecer ferramentas para esses mesmos
portais. Reconhecemos que a maior parte
dos portais que construimos estd mais vo-
cacionada para a resolucao de problemas
administrativos, mas tal s6 nos entusiasma
a mantermo-nos focados no que fazemos,
pois acreditamos que ainda ha muito a fazer,
visto que a medida que as organizagdes fo-
rem resolvendo problemas administrativos
irdo descobrir que os portais corporativos
ainda tém muito a revelar. ®



